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В Управление Роспотребнадзора по [субъект РФ]
Адрес: [адрес территориального управления]
Заявитель: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес для ответа]
Телефон: [ваш номер телефона]
Электронная почта: [ваш email]
Жалоба на нарушение прав потребителя
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование организации или ИП] (далее — Исполнитель/Продавец) был заключен договор № [номер] (или совершен факт покупки товара/услуги), что подтверждается [чек, квитанция, договор].
В процессе исполнения обязательств со стороны Исполнителя/Продавца были допущены следующие нарушения: [подробно опишите, что именно произошло, например: отказ в возврате денег, навязывание страховки, некачественный товар, нарушение сроков]. Данные обстоятельства подтверждаются [перечислите доказательства: фото, переписка, акты].
Считаю, что действия Исполнителя/Продавца нарушают требования Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», в частности статьи [укажите номера статей, если знаете, например, ст. 4, 10, 18 или 28].
На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Положением о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека,
ПРОШУ:
· провести проверку по указанным фактам нарушения законодательства;
· принять меры административного воздействия к виновным лицам;
· выдать предписание об устранении выявленных нарушений;
· содействовать в защите моих прав, в том числе, при необходимости, подать иск в суд в защиту неопределенного круга потребителей.
Приложения:
1. Копия договора (при наличии);
2. Копия кассового чека или иного документа об оплате;
3. Копия ранее направленной претензии и ответа на нее (при наличии);
4. Фотоматериалы, скриншоты переписки или иные доказательства.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]
ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].

  Образец документа   загружен   с сайта  https :// evgeniyvolkov . ru      

  ВАЖНО:   Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация  уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы  подтверждаете, что делаете эт о на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения.    Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь   [ по этой ссылке] .   В Управление Роспотребнадзора по [субъект РФ]   Адрес: [адрес территориального управления]   Заявитель:   [ФИО полностью]   Адрес: [ваш адрес для ответа]   Телефон: [ваш номер телефона]   Электронная почта: [ваш  email]   Жалоба на нарушение прав потребителя   «__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование организации или ИП] (далее  —   Исполнитель/Продавец) был заключен договор № [номер] (или совершен факт покупки  товара/услуги), что подтверждается [чек, квитанция, договор].   В процессе исполнения обязательств со стороны Исполнителя/Продавца были допущены  следующие нарушения: [подробно опишите, что именно произошло, например: отказ в возврате  денег, навязывание страховки, некачественный товар, нарушение сроков]. Данные обстояте льства  подтверждаются [перечислите доказательства: фото, переписка, акты].   Считаю, что действия Исполнителя/Продавца нарушают требования Закона РФ от 07.02.1992 №  2300 - 1 «О защите прав потребителей», в частности статьи [укажите номера статей, если знаете,  например, ст. 4, 10, 18 или 28].   На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 - ФЗ «О  порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Положением о Федеральной  службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека,   ПРОШУ:      провести проверку по указанным фактам нарушения законодательства;      принять меры административного воздействия к виновным лицам;      выдать предписание об устранении выявленных нарушений;      содействовать в защите моих прав, в том числе, при необходимости, подать иск в суд в  защиту неопределенного круга потребителей.   Приложения:   1.   Копия договора (при наличии);   2.   Копия кассового чека или иного документа об оплате;   3.   Копия ранее направленной претензии и ответа на нее (при наличии);   4.   Фотоматериалы, скриншоты переписки или иные доказательства.   «__» ________ 20__ г.   ________________ / [Фамилия И.О.]  

