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Руководителю ветеринарной клиники [Наименование]
Адрес: [Юридический адрес клиники]
В Управление Роспотребнадзора по [Регион]
Отправитель: [ФИО владельца]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Жалоба на некачественное оказание ветеринарных услуг
«__» ________ 20__ г. между мной и ветеринарной клиникой [Название] был заключен договор на оказание платных ветеринарных услуг № [Номер] в отношении принадлежащего мне животного [Вид, порода, кличка].
Согласно условиям договора и ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору и обычно предъявляемым требованиям. Однако в процессе лечения были допущены следующие нарушения: [опишите подробно: неверный диагноз, нарушение техники проведения операции, назначение препаратов с противопоказаниями или неоказание экстренной помощи].
В результате указанных действий здоровью питомца был причинен вред, что подтверждается [укажите документы: выписка из другой клиники, результаты анализов, заключение патологоанатома]. Стоимость оплаченных услуг составила [СУММА] руб., дополнительные расходы на исправление ошибок составили [СУММА] руб.
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую в срок до «__» ________ 20__ г.:
· вернуть денежные средства, уплаченные за некачественные услуги;
· возместить убытки, понесенные в связи с лечением последствий врачебной ошибки;
· выплатить компенсацию морального вреда.
В случае отказа я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд, где также заявлю требование о выплате штрафа в размере 50% от присужденной суммы.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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