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Руководителю Обособленного структурного подразделения
АО «Почта России» (или иной почтовой службы)
Адрес: [адрес отделения или головного офиса]
Отправитель: [ФИО]
Адрес для ответа: [ваш адрес]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [email]
Претензия о нарушении обязательств по оказанию услуг почтовой связи
«__» ________ 20__ г. мною через отделение связи № [номер] было направлено почтовое отправление (посылка/письмо) с номером отслеживания (ШПИ) [номер трека] в адрес [ФИО получателя] по адресу [адрес доставки].
При оформлении отправления мною были оплачены услуги в размере [СУММА] руб., что подтверждается кассовым чеком. Согласно установленным нормативам, срок доставки должен был составить [число] дней.
В процессе оказания услуги было допущено следующее нарушение:
· нарушение контрольных сроков пересылки (отправление доставлено с задержкой в [число] дней);
· утрата почтового отправления (статус отслеживания не меняется более [число] дней);
· повреждение (порча) вложения (при получении обнаружено повреждение упаковки и содержимого, что зафиксировано актом).
В соответствии со ст. 34 Федерального закона «О почтовой связи», за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой связи операторы несут ответственность перед пользователями. Статья 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» также предусматривает выплату неустойки за нарушение сроков оказания услуг.
На основании изложенного, прошу:
1. Выплатить возмещение за утрату (порчу) вложения в размере [СУММА] руб.
2. Выплатить неустойку за нарушение сроков доставки в размере [СУММА] руб.
3. Вернуть уплаченную плату за пересылку в размере [СУММА] руб.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [номер счета, БИК, ФИО получателя].
Приложения:
· копия кассового чека;
· копия описи вложения (при наличии);
· копия акта о порче/недостаче (если составлялся);
· распечатка трекинга с сайта почтовой службы.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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