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В [Наименование МФО]
Адрес: [Юридический адрес из договора]

Копия: В Банк России (интернет-приемная)

Заявитель: [Иванов Иван Иванович]
Адрес: [г. Энск, ул. Ленина, д. 1]
Телефон: [8-900-000-00-00]

Паспорт: [серия, номер, кем выдан]
ПРЕТЕНЗИЯ (ЖАЛОБА) НА НАРУШЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЗАЙМА
«__» ________ 20__ г. между мною и [Наименование МФО] был заключен договор потребительского займа номер [Номер договора] на сумму [Сумма цифрами] рублей. Согласно условиям договора, денежные средства были перечислены на мой счет «__» ________ 20__ г., что подтверждается выпиской по банковскому счету.
При изучении состояния лицевого счета и начисленных обязательств мною выявлены существенные нарушения действующего законодательства. В частности, кредитором начислена сумма в размере [Сумма] рублей за дополнительные услуги (страхование, СМС-информирование, юридические консультации), на получение которых я не давал своего явного и осознанного согласия в нарушение положений статьи 7 ФЗ-353. Форма договора содержала заранее проставленные отметки («галочки»), что лишило меня права на свободный выбор услуги.
Кроме того, совокупный размер начисленных процентов и штрафных санкций превышает предельно допустимое значение, установленное статьей 3 ФЗ-353. В соответствии с законом, начисления не могут превышать 1.3 от суммы основного долга, однако в моем случае расчет произведен исходя из неверной методики.
ПРОШУ:
1. произвести полный перерасчет задолженности по договору займа номер [номер] от «__» ________ 20__ г.;
2. исключить из общей суммы задолженности стоимость невостребованных дополнительных услуг в размере [сумма];
3. прекратить начисление неустойки, превышающей установленные законом лимиты;
4. направить в мой адрес обновленный график платежей и детализированный расчет задолженности в течение 10 рабочих дней.
Приложения:
· копия договора потребительского займа;
· копия выписки по банковскому счету за период с «__» ________ 20__ г.;
· скриншот личного кабинета с детализацией начислений;
· копия документов, подтверждающих частичное погашение займа;
· расчет оспариваемой суммы.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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