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В Управление Роспотребнадзора по субъекту РФ
(или Руководителю организации / ИП)
Адрес: [вписать адрес ведомства или клиники]
Отправитель: [ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [email]
Жалоба на качество косметологических услуг
«__» ________ 20__ г. между мной и [наименование клиники или ИП] (далее — Исполнитель) был заключен договор на оказание платных медицинских (косметологических) услуг. В соответствии с условиями договора мне была проведена процедура: [указать название процедуры, например, контурная пластика, чистка лица, введение филлеров].
Стоимость услуги составила [СУММА] руб., что подтверждается [чеком / выпиской из банка]. Однако услуга была оказана некачественно, с нарушением требований законодательства и условий договора. В частности, после проведения манипуляций возникли следующие осложнения: [описать проблему: гематомы, асимметрия, ожоги, воспалительный процесс, отсутствие заявленного эффекта].
Полагаю, что Исполнитель нарушил статью 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которой услуга должна соответствовать требованиям стандартов и условиям договора. Кроме того, мне не была предоставлена полная информация о составе препарата и возможных противопоказаниях, что является нарушением статьи 10 того же Закона.
На основании изложенного, в соответствии с ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» и Законом РФ «О защите прав потребителей»:
1. Прошу провести проверку деятельности [наименование клиники/ИП] на предмет соблюдения санитарных норм и лицензионных требований;
2. Прошу содействовать в защите моих прав и обязать Исполнителя вернуть денежные средства за некачественную услугу;
3. О результатах рассмотрения жалобы прошу уведомить меня в установленный законом срок в письменной форме.
Приложения:
1. Копия договора об оказании услуг;
2. Копия кассового чека (квитанции);
3. Фотографии последствий процедуры;
4. Копии медицинских заключений (если есть).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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