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Генеральному директору [Наименование компании-застройщика]
Адрес: [Юридический адрес из договора]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование застройщика] был заключен договор участия в долевом строительстве № [Номер договора] (далее — Договор). Объектом долевого строительства является квартира, имеющая следующие проектные характеристики: [Адрес, номер, площадь].
Согласно пункту [Номер пункта] Договора, застройщик обязан передать объект участнику долевого строительства не позднее «__» ________ 20__ г. Обязательства по оплате стоимости объекта мною исполнены в полном объеме, что подтверждается [Платежное поручение/квитанция].
На сегодняшний день обязательство по передаче квартиры застройщиком не исполнено (вариант: объект передан с существенными недостатками, зафиксированными в акте осмотра № [Номер] от [Дата]).
На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом № 214-ФЗ и Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
· выплатить неустойку за нарушение срока передачи объекта за период с [Дата] по [Дата] в размере [СУММА] руб.;
· безвозмездно устранить выявленные недостатки объекта строительства в срок до 45 календарных дней;
· возместить убытки в размере [СУММА] руб., возникшие вследствие [Описание убытков, например, аренда жилья].
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [Ваши банковские реквизиты]. Ответ на претензию прошу направить в течение 10 рабочих дней.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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