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Директору [Наименование агентства недвижимости]
Адрес: [Юридический адрес агентства]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш email]
Претензия
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование агентства] был заключен договор № [Номер] на оказание риэлторских услуг (далее — Договор). По условиям указанного соглашения агентство обязалось оказать услуги по [поиску объекта / продаже недвижимости / сопровождению сделки], а я обязался их оплатить.
В рамках исполнения обязательств мной была внесена денежная сумма в размере [СУММА] рублей, что подтверждается [квитанцией / чеком / актом].
Однако агентство не исполнило свои обязательства надлежащим образом. Нарушение выразилось в следующем: [опишите суть проблемы, например: объект не был найден в установленный срок / предоставлена недостоверная информация о юридической чистоте объекта / услуги фактически не оказывались].
Согласно ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и ст. 782 ГК РФ, потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
На момент подачи настоящей претензии услуги мне не оказаны, положительный результат не достигнут. Поскольку агентство не представило доказательств несения фактических расходов, связанных с исполнением моего договора, удержанная сумма подлежит возврату в полном объеме.
На основании вышеизложенного, руководствуясь законодательством о защите прав потребителей,
ТРЕБУЮ:
1. Расторгнуть договор № [Номер] от «__» ________ 20__ г.
2. Возвратить мне денежные средства в размере [СУММА] рублей в течение 10 дней с момента получения данной претензии.
3. Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [Ваши банковские реквизиты].
В случае невыполнения требований я буду вынужден обратиться в суд для защиты своих прав, где также будут заявлены требования о взыскании неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от присужденной суммы.
Приложение: Копия договора, копия документа об оплате.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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