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Руководителю [Наименование организации или ИП]
Адрес: [Юридический адрес и адрес фактического нахождения салона]
Отправитель: [ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш email]
Претензия о некачественном оказании услуг (порче имущества)
«__» ________ 20__ г. мною была сдана в химчистку вещь: [указать наименование, цвет, бренд, состав ткани], что подтверждается квитанцией-договором № [номер]. Стоимость услуги была оплачена полностью в размере [сумма] руб.
При оформлении заказа сотрудник химчистки осмотрел вещь. В квитанции зафиксированы следующие характеристики: [указать процент износа, наличие дефектов или их отсутствие, которые были вписаны в квитанцию]. О возможности порчи изделия или неустранимых дефектах я предупрежден(а) не был(а).
«__» ________ 20__ г. при получении заказа мною были обнаружены следующие недостатки: [подробно описать повреждения, например: сквозные дыры, пятна, изменение цвета, деформация]. Указанные недостатки были зафиксированы в акте (либо сделана отметка в квитанции).
В соответствии со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала, принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом аналогичного качества, а при отсутствии — возместить потребителю двукратную цену утраченного материала, а также расходы, понесенные потребителем.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 29, 35 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
· выплатить двукратную стоимость испорченной вещи в размере [сумма] руб.;
· вернуть уплаченную стоимость услуги химчистки в размере [сумма] руб.;
· возместить убытки, связанные с проведением оценки (если проводилась), в размере [сумма] руб.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [указать номер счета, БИК, ФИО получателя]. Срок ответа на претензию составляет 10 календарных дней.
Приложения:
· копия квитанции-договора;
· копия акта осмотра при получении (при наличии);
· фотографии повреждений;
· документы, подтверждающие стоимость вещи (чек, выписка).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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