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Генеральному директору ООО «[Наименование туроператора]»
Адрес: [индекс, город, улица, дом]
Отправитель: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес регистрации]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [ваш email]
Претензия
о возврате денежных средств по договору о реализации турпродукта
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование туроператора или турагента] был заключен договор № [номер] о реализации туристического продукта. Согласно условиям договора, туроператор обязался организовать туристическую поездку в [страна, город] в период с «__» ________ 20__ г. по «__» ________ 20__ г. Общая стоимость тура составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной в полном объеме, что подтверждается [квитанцией, чеком, выпиской].
Однако в настоящее время исполнение договора стало невозможным вследствие следующих обстоятельств: [опишите причину — отмена рейса, болезнь, отказ в визе или существенное изменение условий перевозки]. Данные обстоятельства подтверждаются [указать документ, например, справкой из больницы или уведомлением об отмене рейса].
На основании ст. 10 Закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право на расторжение договора и возврат уплаченной суммы. В случае досудебного расторжения договора по весомым причинам туроператор обязан вернуть средства за вычетом фактически понесенных расходов, подтвержденных документально.
На основании вышеизложенного,
ПРОШУ:
· Расторгнуть договор о реализации турпродукта № [номер] от «__» ________ 20__ г.
· Вернуть мне денежные средства в размере [СУММА] руб. в течение 10 календарных дней.
· Перечислить денежные средства по следующим реквизитам: [указать БИК, номер счета, ФИО получателя].
В случае отказа я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для взыскания суммы долга, неустойки, штрафа в размере 50% от присужденной суммы, а также компенсации морального вреда.
Приложения:
· Копия договора о реализации турпродукта;
· Копия документа об оплате;
· Документы, подтверждающие причины отказа от тура;
· Копия паспорта заявителя.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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