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Руководителю [Наименование ритуальной службы]
Адрес: [Юридический адрес организации]
Отправитель: [ФИО заказчика]
Адрес: [Ваш адрес для ответа]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за некачественные ритуальные услуги
«__» ________ 20__ г. между мной (Заказчик) и Вашей организацией (Исполнитель) был заключен договор № [номер] на оказание ритуальных услуг. Согласно условиям договора Исполнитель обязался выполнить следующий перечень работ: [перечислите услуги, например, предоставление автокатафалка, подготовка тела, организация церемонии прощания].
Общая стоимость услуг по договору составила [сумма] руб., которая была оплачена мной в полном объеме, что подтверждается [укажите документ: чеком, квитанцией].
Однако в процессе исполнения договора были допущены существенные нарушения. В частности: [подробно опишите недостатки, например, опоздание транспорта на 2 часа, несоответствие гроба заказанной модели, некачественный макияж и т.д.].
Статья 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязывает исполнителя оказать услугу, качество которой соответствует договору. Согласно ст. 29 указанного Закона, потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе требовать соразмерного уменьшения цены или возврата уплаченной суммы, если недостатки являются существенными.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 29, 31 Закона «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. Выплатить мне денежные средства в размере [СУММА] руб. в качестве возврата стоимости (или части стоимости) некачественно оказанных услуг в течение 10 дней с даты получения претензии.
2. Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [укажите номер счета, БИК и наименование банка].
В случае отказа я буду вынужден обратиться в суд для защиты своих прав, где также потребую взыскания неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от присужденной суммы.
Приложения:
1. Копия договора;
2. Копия документа об оплате;
3. Фотографии или иные доказательства нарушений (при наличии).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].

  Образец документа   загружен   с сайта  https :// evgeniyvolkov . ru      

  ВАЖНО:   Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация  уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы  подтверждаете, что делаете эт о на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения.    Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь   [ по этой ссылке] .   Руководителю [Наименование ритуальной службы]   Адрес: [Юридический адрес организации]   Отправитель:   [ФИО заказчика]   Адрес: [Ваш адрес для ответа]   Телефон: [Ваш номер телефона]   Электронная почта: [Ваш  e - mail]   ПРЕТЕНЗИЯ   о возврате денежных средств за некачественные ритуальные услуги   «__» ________ 20__ г. между мной (Заказчик) и Вашей организацией (Исполнитель) был  заключен договор № [номер] на оказание ритуальных услуг. Согласно условиям договора  Исполнитель обязался выполнить следующий перечень работ: [перечислите услуги, например,  п редоставление автокатафалка, подготовка тела, организация церемонии прощания].   Общая стоимость услуг по договору составила [сумма] руб., которая была оплачена мной в полном  объеме, что подтверждается [укажите документ: чеком, квитанцией].   Однако в процессе исполнения договора были допущены существенные нарушения. В частности:  [подробно опишите недостатки, например, опоздание транспорта на 2 часа, несоответствие гроба  заказанной модели, некачественный макияж и т.д.].   Статья 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» обязывает исполнителя оказать услугу, качество  которой соответствует договору. Согласно ст. 29 указанного Закона, потребитель при обнаружении  недостатков выполненной работы вправе требовать соразмерного умень шения цены или возврата  уплаченной суммы, если недостатки являются существенными.   На основании изложенного, руководствуясь статьями 29, 31 Закона «О защите прав потребителей»,   ТРЕБУЮ:   1.   Выплатить мне денежные средства в размере [СУММА] руб. в качестве возврата стоимости  (или части стоимости) некачественно оказанных услуг в течение 10 дней с даты получения  претензии.   2.   Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [укажите номер счета,  БИК и наименование банка].   В случае отказа я буду вынужден обратиться в суд для защиты своих прав, где также потребую  взыскания неустойки, компенсации морального вреда и штрафа в размере 50% от присужденной  суммы.   Приложения:   1. Копия договора;   2. Копия документа об оплате;   3. Фотографии или иные доказательства нарушений (при наличии).   «__» ________ 20__ г.  

