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Кому: [ФИО репетитора или наименование организации]
Адрес: [укажите адрес из договора или данных ЕГРИП/ЕГРЮЛ]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о некачественном оказании репетиторских услуг
«__» ________ 20__ г. между мной (Заказчик) и Вами (Исполнитель) был заключен договор об оказании репетиторских услуг № [номер при наличии]. По условиям договора Исполнитель обязался провести курс занятий по предмету [название предмета] в объеме [количество] часов, а Заказчик — оплатить услуги в размере [СУММА] руб.
Свои обязательства по оплате услуг я исполнил в полном объеме, что подтверждается [чеком/квитанцией/выпиской по счету] от «__» ________ 20__ г.
Однако в процессе обучения были выявлены существенные недостатки. В частности, Исполнитель [подробно опишите нарушения: пропуски занятий, несоответствие программы заявленной, отсутствие профильного образования, замена преподавателя без согласования]. Данные обстоятельства подтверждаются [перепиской в мессенджерах, аудиозаписями, свидетельскими показаниями].
На основании ст. 4 и ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При обнаружении недостатков потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков и возврата уплаченной суммы.
В связи с изложенным, требую:
· расторгнуть договор об оказании услуг в связи с их ненадлежащим качеством;
· вернуть денежные средства за неоказанные или оказанные некачественно услуги в размере [СУММА] руб.;
· выплатить неустойку в соответствии с законодательством.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [укажите БИК, номер счета, ФИО получателя]. Срок исполнения требований — 10 календарных дней.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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