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Руководителю (ИП/Наименование ООО)
Адрес: [адрес салона из чека или выписки]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для ответа]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о некачественном оказании услуг
«__» ________ 20__ г. в вашем салоне мне была оказана услуга по маникюру с покрытием [указать вид покрытия]. Стоимость услуги составила [СУММА] руб., что подтверждается [чеком / выпиской из банка / СМС-сообщением о записи].
Мастер [ФИО, если известно] выполнил работу с существенными недостатками. В частности, в течение [указать срок, например, двух дней] после посещения салона проявились следующие дефекты: [подробно опишите: отслоение покрытия, сколы, трещины, порезы кутикулы, воспаление, несоответствие выбранного цвета].
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору или обычно предъявляемым требованиям. Выполнение маникюра с указанными недостатками свидетельствует о нарушении качества услуги. В связи с порезами и воспалением мне пришлось понести дополнительные расходы на [указать лекарства или посещение врача].
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я требую:
1. Возвратить уплаченную за некачественную услугу сумму в размере [СУММА] руб.;
2. Возместить убытки в размере [СУММА] руб., связанные с [устранением дефектов в другом салоне / покупкой медикаментов].
Выплату прошу произвести в течение 10 дней по следующим реквизитам: [номер карты или банковские реквизиты]. В случае отказа я буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании стоимости услуги, штрафа в размере 50%, неустойки и компенсации морального вреда.
Приложения:
1. Копия чека или подтверждение оплаты.
2. Фотографии недостатков маникюра.
3. Копии медицинских справок и чеков на лекарства (если был причинен вред здоровью).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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