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Руководителю [Наименование организации или ФИО ИП]
Адрес: [Юридический адрес из договора]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для ответа]
Телефон: [Номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о некачественном оказании услуг
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование исполнителя] был заключен договор № [Номер договора] на оказание спортивно-оздоровительных услуг (проведение тренировок). Стоимость услуг по договору составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной в полном объеме, что подтверждается [Чек / Выписка из банка].
В процессе исполнения договора мною были выявлены существенные недостатки оказанной услуги, а именно: [подробно опишите, что не так: например, отклонение от программы, отсутствие квалификации у тренера, нарушение санитарных норм или техники безопасности]. Эти обстоятельства подтверждаются [видеозаписью, перепиской, показаниями свидетелей].
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям. Вышеуказанные нарушения делают оказанную услугу ненадлежащей.
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», при обнаружении недостатков оказанной услуги я требую:
· возвратить уплаченную за некачественные услуги сумму в размере [СУММА] руб.;
· возместить убытки в размере [СУММА] руб., возникшие в связи с [описание убытков].
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [номер счета, БИК, наименование банка]. Ответ на претензию прошу направить в течение 10 дней с момента ее получения.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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