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Руководителю [Наименование СТО/фирмы]
Адрес: [Юридический адрес автосервиса]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для переписки]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о недостатках выполненных работ по ремонту автомобиля
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование СТО] был заключен договор на оказание услуг по ремонту автомобиля [Марка, модель, госномер], что подтверждается заказ-нарядом № [Номер].
Согласно условиям договора, исполнитель обязался выполнить следующие работы: [Перечислить работы из заказ-наряда]. Стоимость работ составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной полностью.
Однако в процессе эксплуатации автомобиля после ремонта выявились следующие недостатки: [Подробно описать, что именно не работает или работает плохо]. Указанные дефекты делают использование автомобиля небезопасным или невозможным.
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе требовать безвозмездного устранения недостатков, соответствующего уменьшения цены или возврата уплаченной суммы (при существенных недостатках).
В связи с изложенным, требую в течение 10 дней с момента получения претензии:
· безвозмездно устранить выявленные недостатки в срок до [Количество] дней;
· либо вернуть уплаченную за некачественный ремонт сумму в размере [СУММА] руб.
В случае игнорирования моих требований я буду вынужден обратиться в суд для принудительного взыскания денежных средств, неустойки, штрафа в размере 50% от суммы долга и компенсации морального вреда.
Приложение:
1. Копия заказ-наряда;
2. Копия документа об оплате;
3. Фото- или видеоматериалы дефектов (при наличии).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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