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Генеральному директору [Наименование автосалона]
Адрес: [Юридический адрес из договора]
Отправитель: [ФИО полностью]
Адрес для корреспонденции: [Ваш адрес]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о возврате автомобиля и расторжении договора купли-продажи
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование продавца] был заключен договор купли-продажи автомобиля [Марка, модель], VIN [Номер], двигатель [Номер], кузов [Номер]. Стоимость транспортного средства составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной в полном объеме.
В процессе эксплуатации в автомобиле обнаружились следующие недостатки: [Подробно опишите неисправность, как она проявляется и при каких обстоятельствах]. Наличие указанных дефектов препятствует безопасному и целевому использованию транспортного средства.
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», в отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы в течение пятнадцати дней со дня передачи товара.
По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению при обнаружении существенного недостатка товара, нарушении сроков устранения недостатков или невозможности использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
На основании изложенного, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
· расторгнуть договор купли-продажи № [Номер] от «__» ________ 20__ г.;
· возвратить мне денежные средства, уплаченные за автомобиль, в размере [СУММА] руб. в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии;
· возместить убытки в размере [СУММА] руб., возникшие вследствие продажи товара ненадлежащего качества (например, расходы на эвакуатор, диагностику, страхование).
В случае необходимости проведения экспертизы прошу заблаговременно уведомить меня о времени и месте ее проведения для обеспечения моего присутствия.
Приложения:
· копия договора купли-продажи;
· копия документа об оплате автомобиля;
· копии документов, подтверждающих наличие недостатков (акты осмотра, заказ-наряды);
· расчет суммы убытков.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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