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В Руководство авиакомпании: [Наименование авиакомпании]
Адрес: [Юридический адрес из ЕГРЮЛ]
Отправитель: [ФИО пассажира]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о возврате денежных средств за авиабилеты
«__» ________ 20__ г. мною был приобретен авиабилет на рейс № [Номер рейса] по маршруту [Пункт отправления] — [Пункт назначения]. Стоимость билета составила [СУММА] рублей, что подтверждается чеком об оплате и маршрутной квитанцией электронного билета № [Номер билета].
Перелет не состоялся по причине [укажите причину: отмена рейса / задержка рейса более чем на X часов / изменение маршрута / отказ в визе / болезнь пассажира]. Согласно правилам перевозчика и нормам Воздушного кодекса РФ, данный случай относится к вынужденному отказу пассажира от перевозки.
На основании изложенного, руководствуясь Законом «О защите прав потребителей» и Воздушным кодексом РФ,
ТРЕБУЮ:
· возвратить денежные средства в размере [СУММА] рублей, уплаченные за авиабилеты;
· выплатить неустойку за просрочку возврата денежных средств, если предусмотрено законом;
· денежные средства перечислить по следующим реквизитам: [укажите БИК, расчетный счет, ФИО получателя].
Ответ на претензию прошу направить в течение 10 дней с момента ее получения.
Приложения:
· копия маршрутной квитанции;
· копия документа об оплате (чек, выписка);
· доказательства вынужденного отказа (справка об отмене рейса, медицинская справка).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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