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Кому: [ФИО потребителя]
Адрес: [адрес для почтовых отправлений]
Отправитель: [Наименование салона или ИП]
Адрес: [адрес места нахождения]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [адрес электронной почты]
Ответ на претензию
Уважаемый(ая) [Имя Отчество клиента]!
Мы получили вашу претензию от «__» ________ 20__ г., в которой вы выражаете недовольство качеством оказанной услуги [название услуги, например, окрашивание волос] и требуете [суть требования: возврат денег, выплата компенсации].
Сообщаем вам, что «__» ________ 20__ г. специалистом нашего салона была оказана услуга [название]. Перед началом процедуры мастер провел консультацию, в ходе которой были согласованы желаемый результат и стоимость работ. Факт оказания услуги подтверждается [чеком, актом, записью в журнале].
В соответствии со статьей 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. По результатам внутреннего расследования было установлено, что процедура выполнена с соблюдением всех технологических регламентов. Используемые препараты имели действующие сертификаты качества, а мастер обладает необходимой квалификацией.
Поскольку видимых дефектов работы на момент приемки услуги не зафиксировано, а ваши требования не подтверждены экспертным заключением, мы не находим оснований для удовлетворения претензии в части [указать, в чем отказано].
Тем не менее, мы дорожим своей репутацией и в качестве жеста доброй воли готовы предложить вам [вариант: бесплатную корректировку, скидку на следующую процедуру или частичный возврат].
Просим вас сообщить о вашем решении в течение [количество] рабочих дней.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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