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Кому: [ФИО покупателя]
Адрес: [адрес для корреспонденции]
Отправитель: [Наименование организации или ИП]
Адрес: [юридический адрес]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [адрес почты]
Ответ на претензию
«__» ________ 20__ г. Вами была направлена претензия относительно приобретенного товара [наименование товара] по договору купли-продажи (кассовому чеку) № [номер] от «__» ________ 20__ г.
В тексте претензии Вы указываете на наличие в товаре следующих недостатков: [краткое описание претензий покупателя]. В связи с этим Вами заявлено требование о [возврате денежных средств / замене товара / безвозмездном устранении недостатков].
Рассмотрев Ваши требования, сообщаем следующее. Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», продавец обязан принять товар ненадлежащего качества и в случае необходимости провести проверку качества товара. По результатам проведенного осмотра (экспертизы) от «__» ________ 20__ г. установлено, что [вывод: дефект не обнаружен / возник по вине потребителя / является гарантийным случаем].
На основании изложенного, руководствуясь действующим законодательством, [наименование организации / ИП] принимает решение о [полном удовлетворении требований / частичном удовлетворении / отказе в удовлетворении требований].
В случае отказа: сообщаем, что заявленные Вами недостатки возникли вследствие нарушения правил эксплуатации товара, что подтверждается [ссылка на акт осмотра/экспертизы]. Таким образом, основания для возврата денежных средств отсутствуют.
Для завершения процедуры [возврата/ремонта] просим Вас [указать необходимые действия покупателя, например: предоставить банковские реквизиты].
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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