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Кому: [Наименование правообладателя или ФИО]
Адрес: [адрес, указанный в претензии]
Отправитель: [Наименование вашей организации, ИП или ФИО]
Адрес: [ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [ваш номер телефона]
Электронная почта: [ваш email]
Ответ на претензию о нарушении исключительных прав
Нами было получено ваше требование (претензия) № [номер] от [дата], в котором вы заявляете о нарушении исключительных прав на [наименование объекта: товарный знак, произведение, программа и т.д.]. В претензии указано, что использование данного объекта в [описание места использования, например, на сайте или в рекламе] является незаконным, в связи с чем вы требуете выплаты компенсации в размере [сумма] руб.
Рассмотрев заявленные требования, сообщаем о несогласии с вашей позицией по следующим основаниям.
[Вариант 1: Если использование было законным]
Использование указанного объекта осуществляется на законных основаниях. Между нашими организациями был заключен [договор/соглашение] № [номер] от [дата], согласно которому правообладатель предоставил право использования объекта способами, указанными в Арбитражном или Гражданском кодексе РФ.
[Вариант 2: Если отсутствует факт нарушения]
Факт использования объекта, исключительные права на который принадлежат вам, не подтвержден соразмерными доказательствами. Скриншоты и иные материалы, приложенные к претензии, не позволяют идентифицировать место и время предполагаемого нарушения, а также принадлежность ресурса нашей стороне.
[Вариант 3: О соразмерности компенсации]
Даже в случае признания формального нарушения, размер требуемой компенсации в размере [сумма] руб. является многократно завышенным и несоразмерным последствиям нарушения. Нами были приняты меры по незамедлительному прекращению использования объекта сразу после получения вашего уведомления.
На основании вышеизложенного, предлагаем решить спор в досудебном порядке путем [отказа от требований / снижения суммы компенсации до (сумма) рублей]. В случае обращения в суд мы будем ходатайствовать о снижении размера компенсации на основании ст. 1252 ГК РФ.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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