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Руководителю [Наименование организации/ИП]
Адрес: [Юридический адрес из чека или сайта nalog.ru]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для ответа]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о нарушении сроков и качестве ремонта товара
«__» ________ 20__ г. мною в [Наименование магазина] был приобретен смартфон [Марка, модель, IMEI] стоимостью [СУММА] руб., что подтверждается кассовым чеком. Гарантийный срок на устройство составляет [Срок].
В процессе эксплуатации в течение гарантийного срока был выявлен следующий дефект: [Подробное описание неисправности]. В связи с этим «__» ________ 20__ г. я сдал устройство для проведения гарантийного ремонта. Факт передачи телефона подтверждается квитанцией (актом приема) № [Номер].
Согласно ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей», срок устранения недостатков товара не может превышать 45 дней. Однако до настоящего времени ремонт не завершен, а устройство мне не возвращено. Соглашение о продлении срока ремонта я не подписывал.
На основании ст. 18, 20, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую:
· немедленно безвозмездно устранить недостатки смартфона;
· выплатить неустойку в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки ремонта, начиная с [Дата] по день возврата устройства;
· предоставить на период ремонта товар с аналогичными потребительскими свойствами (подменный фонд).
Ответ на данную претензию прошу направить в письменном виде по указанному адресу в течение 10 дней. В случае игнорирования моих требований я буду вынужден обратиться за защитой своих прав в суд, где дополнительно заявлю требования о взыскании штрафа и компенсации морального вреда.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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