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Кому: [Наименование продавца/ООО/ИП]
Адрес: [Юридический адрес из чека или сайта]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для ответа]
Телефон: [Ваш номер]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия (требование)
«» ________ 20 г. я приобрел в интернет-магазине [Название сайта] товар [Наименование товара] на сумму [СУММА] рублей. Факт покупки подтверждается [электронным чеком / выпиской из банка / номером заказа].
Товар был получен мною «» ________ 20 г. Однако в процессе эксплуатации или осмотра обнаружились следующие недостатки: [подробно опишите, что именно не работает или какой дефект обнаружен]. Также основанием может быть нарушение срока доставки или отказ в возврате товара надлежащего качества.
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», при обнаружении в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, потребитель по своему выбору вправе потребовать замены или возврата уплаченной суммы.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 18, 22, 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
· возвратить денежные средства в размере [СУММА] рублей, уплаченные за товар;
· возместить убытки в размере [СУММА] рублей (если есть);
· выплатить неустойку за нарушение сроков исполнения требований.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [номер счета, банк, БИК]. Срок для ответа на данную претензию составляет 10 дней.
Приложения:
· копия документа об оплате;
· фотографии или видеофиксация недостатков (при наличии);
· копия акта приема-передачи (если подписывался).
«» ________ 20 г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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