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В [наименование суда]
Адрес: [адрес суда]
Истец: [ФИО потребителя]
Адрес: [адрес регистрации]
Ответчик: [Наименование организации или ИП]
Адрес: [юридический адрес]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [адрес электронной почты]
Дело № [номер дела, если известен]
Отзыв на исковое заявление
Истец обратился в суд с иском к [Наименование ответчика] о [указать кратко суть требований: расторжении договора, возврате денег, взыскании неустойки]. В обоснование своих требований Истец указывает, что [кратко описать доводы истца].
С исковыми требованиями Ответчик не согласен по следующим основаниям.
Между Истцом и Ответчиком «__» ________ 20__ г. был заключен договор [купли-продажи/оказания услуг] № [номер], согласно которому [описать предмет сделки]. Свои обязательства по оплате товара Истец исполнил в полном объеме, что подтверждается [чеком/квитанцией].
Относительно доводов о наличии в товаре недостатков следует пояснить, что [описать реальное состояние товара]. Согласно статье 474 ГК РФ, проверка качества товара может проводиться в порядке, установленном законом или договором. В данном случае Ответчик провел проверку, по результатам которой [указать результат проверки, отсутствие производственного дефекта или наличие следов неправильной эксплуатации].
Кроме того, Истец требует взыскания неустойки и штрафа. Однако Ответчик полагает данный размер несоразмерным последствиям нарушения обязательства. В случае удовлетворения иска просим применить статью 333 ГК РФ и снизить размер неустойки и штрафа.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 35, 149 ГПК РФ, статьями 474, 475 ГК РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
В удовлетворении исковых требований [ФИО истца] к [Наименование ответчика] отказать в полном объеме.
Приложения:
· копия акта осмотра/проверки качества товара;
· копия ответа на досудебную претензию;
· доказательства направления копии отзыва Истцу;
· доверенность представителя.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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