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В [Название суда] суд
Адрес: [Адрес суда]
Истец: [ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Ответчик: [Наименование туроператора]
Адрес: [Юридический адрес фирмы]
ИНН: [ИНН туроператора (необязательно)]
Цена иска: [СУММА] руб.
Исковое заявление о возврате денежных средств за туристский продукт
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование турагента/туроператора] был заключен договор № [Номер договора] о реализации туристского продукта (далее — Договор). По условиям договора туроператор обязался организовать туристическую поездку в [Страна/город] в период с «__» ________ 20__ г. по «__» ________ 20__ г.
Обязательства по оплате услуг истцом исполнены в полном объеме, что подтверждается [указать документ: чек, квитанция] на сумму [СУММА] руб. Однако поездка не состоялась по причине [указать причину: отмена рейса, отказ в визе не по вине туриста, существенное изменение условий].
«__» ________ 20__ г. в адрес ответчика была направлена досудебная претензия с требованием о расторжении договора и возврате денежных средств. В установленный законом срок ответчик требования не удовлетворил, мотивируя это [указать причину отказа или написать, что ответ не получен].
На основании ст. 10 Закона об основах туристской деятельности и ст. 32 Закона о защите прав потребителей потребитель имеет право на возврат стоимости услуг. За нарушение сроков возврата денег ст. 28 и 31 Закона о защите прав потребителей предусматривают неустойку в размере 3% за каждый день просрочки.
Прошу суд:
· расторгнуть договор № [Номер] от «__» ________ 20__ г.;
· взыскать с ответчика стоимость тура в размере [СУММА] руб.;
· взыскать неустойку за период с [Дата] по [Дата] в размере [СУММА] руб.;
· взыскать компенсацию морального вреда в размере [СУММА] руб.;
· взыскать штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом.
Приложение:
1. копия договора о реализации турпродукта;
2. копии платежных документов;
3. копия досудебной претензии с подтверждением отправки;
4. расчет исковых требований;
5. уведомление о вручении иска ответчику.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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