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В Руководителю Управления Роскомнадзора
по [Наименование субъекта РФ]
Адрес: [Индекс, адрес территориального органа]
Заявитель: [ФИО гражданина]
Адрес проживания: [Индекс, адрес]
Телефон: [Номер телефона]
Электронная почта: [Адрес электронной почты]
Оператор (нарушитель): [Наименование организации / ФИО ИП]
ОГРН/ОГРНИП: [Указать при наличии]
ИНН: [Указать при наличии]
Адрес: [Индекс, адрес организации или ИП]
ЖАЛОБА
на незаконную обработку персональных данных
С «__» ________ 20__ года мне стали поступать звонки и рекламные сообщения от имени оператора [Наименование организации или ИП]. Кроме того, мои персональные данные, включая фамилию, имя, отчество и номер телефона, были размещены на общедоступном ресурсе в сети Интернет по адресу [Указать URL-адрес при наличии].
Согласия на обработку моих персональных данных указанному оператору я не давал(а). Ранее заключенные договоры между мною и оператором отсутствуют, в договорные или иные правоотношения я с ним не вступал(а). Согласие на передачу моих данных третьим лицам также не оформлялось.
«__» ________ 20__ года я направил(а) оператору требование о прекращении обработки персональных данных и удалении информации. Однако до настоящего момента требование не исполнено, незаконное использование сведений продолжается, ответы на обращения не поступили.
Согласно части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», обработка персональных данных допускается только с согласия субъекта, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. На основании статьи 21 указанного Закона оператор обязан немедленно прекратить обработку по требованию гражданина.
Действия оператора нарушают мои права на неприкосновенность частной жизни и защиту персональных данных, а также содержат признаки административного правонарушения, предусмотренного статьей 13.11 КоАП РФ.
На основании изложенного, руководствуясь Федеральным законом «О персональных данных», Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
ПРОШУ:
1. Провести проверку по факту незаконной обработки моих персональных данных оператором [Наименование организации или ИП];
2. Принять меры по пресечению незаконного использования и уничтожению моих персональных данных оператором;
3. При наличии оснований привлечь виновных лиц к административной ответственности по ст. 13.11 КоАП РФ;
4. Направить ответ о результатах проверки по указанному адресу электронной почты.
Приложения:
· копия требования о прекращении обработки персональных данных;
· доказательства отправки требования оператору;
· скриншоты веб-страниц, распечатки звонков или сообщений, подтверждающие обработку данных;
· копия доверенности представителя (если жалоба подается представителем).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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