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Генеральному директору [Наименование авиакомпании]
Адрес: [Юридический адрес авиакомпании]
Отправитель: [ФИО пассажира]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о нарушении прав потребителя услуг авиаперевозки
Между мной и [Наименование авиакомпании] (далее — Перевозчик) был заключен договор воздушной перевозки пассажира, подтвержденный билетом № [Номер билета]. Рейс № [Номер рейса] должен был состояться по маршруту [Пункт отправления] — [Пункт назначения]. Дата вылета по расписанию: «__» ________ 20__ г.
Однако Перевозчик не исполнил свои обязательства надлежащим образом. Нарушение выразилось в следующем: [опишите ситуацию: задержка рейса на ___ часов, отмена рейса без уведомления, повреждение или утрата багажа]. Данные обстоятельства подтверждаются следующими документами: [справка из аэропорта, посадочный талон, акт о повреждении багажа PIR].
В соответствии со ст. 793 ГК РФ и ст. 116 Воздушного кодекса РФ, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по перевозке стороны несут ответственность, установленную законом. Статья 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» также предусматривает компенсацию морального вреда, причиненного потребителю.
Поскольку нарушение обязательств произошло по вине авиакомпании, на основании изложенного
ПРОШУ:
1. Выплатить мне денежные средства в размере [СУММА] руб. в счет возврата стоимости билета (при отмене рейса);
2. Выплатить компенсацию (штраф) за задержку рейса в размере [СУММА] руб. согласно ст. 120 Воздушного кодекса РФ;
3. Возместить убытки, вызванные нарушением договора (расходы на связь, питание, гостиницу), в размере [СУММА] руб.;
4. Выплатить компенсацию морального вреда в размере [СУММА] руб.
Требуемую сумму прошу перечислить по следующим реквизитам: [номер счета, БИК банка, ФИО получателя]. Ответ на настоящую претензию прошу направить в течение 30 дней.
Приложения:
1. Копия авиабилета и посадочного талона;
2. Копия справки о задержке/отмене рейса;
3. Копии чеков, подтверждающих дополнительные расходы;
4. Копия акта PIR (при проблемах с багажом).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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