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В [Наименование организации-исполнителя]
Адрес: [Юридический адрес из договора]

От: [Ваше ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес для почтовых отправлений]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ ОТ УСЛУГИ И ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
«__» ________ 20__ г. между мной, [Ваше ФИО], и вашей организацией, [Наименование организации], был заключен договор об оказании услуг (сертификат/карта помощи на дороге) № [Номер договора или карты].
Согласно условиям указанного договора, стоимость услуг составила [Сумма цифрами] ([Сумма прописью]) рублей. Данная сумма была оплачена мною в полном объеме «__» ________ 20__ г., что подтверждается [Квитанцией/Чеком/Выпиской по счету].
Настоящим уведомляю вас о своем отказе от исполнения вышеуказанного договора на основании статьи 32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и статьи 782 Гражданского кодекса РФ, которые предоставляют потребителю право отказаться от услуг в любое время.
С момента заключения договора и до настоящего времени услуги вашей организацией мне фактически не оказывались, обращений за технической или юридической помощью с моей стороны не поступало. Следовательно, фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по данному договору, у вашей организации отсутствуют.
Обращаю ваше внимание на то, что условия договора, ограничивающие мое право на возврат уплаченных денежных средств (в том числе пункты об удержании стоимости «активации», «выпуска карты» или «невозвратности» абонентской платы), в силу статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» являются ничтожными, так как ущемляют права потребителя по сравнению с правилами, установленными законом.
ПРОШУ:
1. считать договор № [Номер] от «__» ________ 20__ г. расторгнутым с даты получения настоящего заявления;
2. вернуть мне денежные средства в размере [Сумма] рублей в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения настоящего требования;
3. перечислить денежные средства по следующим реквизитам: [Наименование банка, БИК, Корр. счет, Номер счета получателя, ФИО получателя].
Приложения:
· копия договора (сертификата) на оказание услуг;
· копия документа, подтверждающего оплату;
· копия паспорта (страница с фото и пропиской);
· реквизиты банковского счета для перечисления средств.
«__» ________ 20__ г.________________ / [Ваша Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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