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В [Наименование организации франчайзера]
Адрес: [Юридический адрес из договора]

Заявитель: [ИП или ООО]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате паушального взноса
«__» ________ 20__ г. между [Ваше наименование] (Пользователь) и [Наименование франчайзера] (Правообладатель) был заключен договор № [Номер] (далее - Договор). Согласно условиям Договора, Правообладатель обязался предоставить Пользователю за вознаграждение право использовать в предпринимательской деятельности комплекс принадлежащих Правообладателю исключительных прав, включая право на товарный знак, ноу-хау и бизнес-модель [Название франшизы].
В соответствии с пунктом [Номер] Договора Пользователь произвел оплату паушального взноса в размере [СУММА] руб., что подтверждается платежным поручением № [Номер] от «__» ________ 20__ г. Таким образом, Пользователь свои обязательства по оплате исполнил в полном объеме.
Однако со стороны Правообладателя обязательства по Договору не исполнены. В нарушение ст. 1027 ГК РФ и условий Договора, право на использование товарного знака не было передано, государственная регистрация предоставления права в Роспатенте не произведена. Кроме того, Правообладателем не предоставлены: руководство по управлению бизнесом, техническая документация и доступ к информационной системе. Фактическое обучение персонала и сопровождение запуска бизнеса, предусмотренные разделом [Номер] Договора, также не осуществлены.
Учитывая, что Правообладатель не предоставил встречное исполнение, удержание паушального взноса является неосновательным обогащением в силу ст. 1102 ГК РФ. С момента получения данной претензии Договор считается расторгнутым в связи с существенным нарушением его условий Правообладателем (ст. 450.1 ГК РФ).
ПРОШУ:
1. возвратить денежные средства в размере [СУММА] руб., уплаченные в качестве паушального взноса, в течение [Срок, например 7] дней;
2. уплатить проценты за пользование чужими денежными средствами в соответствии со ст. 395 ГК РФ;
3. перечислить денежные средства по следующим реквизитам: [Ваши банковские реквизиты].
Приложения:
· копия договора с приложениями;
· копия платежного документа об оплате паушального взноса;
· копия документов, подтверждающих отсутствие регистрации в Роспатенте (если есть);
· копия уведомления о необходимости исполнения обязательств (предыдущая переписка);
· расчет суммы процентов по ст. 395 ГК РФ;
· выписка из ЕГРИП/ЕГРЮЛ на заявителя.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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