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В [Название банка-эмитента]
Адрес: [Адрес головного офиса]

От кого: [ФИО клиента]
Паспорт: [Серия, номер, кем выдан]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Email: [Ваш адрес почты]
ЗАЯВЛЕНИЕ О СПОРНОЙ ТРАНЗАКЦИИ (ЧАРДЖБЭК)
Я, [ФИО], являюсь держателем банковской карты [Тип системы: Мир/Visa/Mastercard] № [Первые 6 и последние 4 цифры карты], выпущенной вашим банком. «__» ________ 20__ г. мною была совершена операция по оплате товаров/услуг в пользу торгово-сервисного предприятия [Название магазина/сайта] на общую сумму [Сумма] [Валюта]. Указанная операция подтверждается выпиской по счету № [Номер счета].
Согласно условиям сделки, продавец обязался предоставить мне [Описание товара или услуги] в срок до «__» ________ 20__ г. Однако на текущий момент обязательства со стороны продавца не исполнены: товар не доставлен, услуга не оказана. Мои неоднократные попытки связаться с представителями предприятия через [Способ связи: почта, телефон] не привели к результату.
В соответствии с правилами платежной системы [Название системы], данная ситуация соответствует коду оспаривания [Указать код, например: 4855 для Mastercard - товар не получен]. Мною была предпринята попытка досудебного урегулирования спора: «__» ________ 20__ г. в адрес продавца направлено требование о возврате средств, которое было проигнорировано (копия прилагается).
На основании вышеизложенного, а также руководствуясь положениями ФЗ-161 «О национальной платежной системе» и регламентами платежной системы,
ПРОШУ:
1. инициировать процедуру возвратного платежа (chargeback) по транзакции от «__» ________ 20__ г. на сумму [Сумма];
2. опротестовать указанную операцию в установленные правилами платежной системы сроки;
3. вернуть денежные средства в размере [Сумма] на мой банковский счет № [Номер счета];
4. уведомить меня о принятом решении и ходе расследования по адресу электронной почты [Ваш email].
Приложения:
· выписка по банковскому счету, подтверждающая списание средств;
· копия договора или описание заказа с указанием сроков исполнения;
· копия претензии, направленной в адрес продавца;
· скриншоты переписки с продавцом (или подтверждение отсутствия ответа);
· скриншоты с сайта продавца, подтверждающие факт неисполнения обязательств.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].

  Образец документа   загружен   с сайта  https :// evgeniyvolkov . ru      

  ВАЖНО:   Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация  уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы  подтверждаете, что делаете эт о на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения.    Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь   [ по этой ссылке] .   В [Название банка - эмитента]   Адрес: [Адрес головного офиса]     От кого:   [ФИО клиента]   Паспорт: [Серия, номер, кем выдан]   Телефон: [Ваш номер телефона]   Email: [ Ваш адрес почты]   ЗАЯВЛЕНИЕ О СПОРНОЙ ТРАНЗАКЦИИ (ЧАРДЖБЭК)   Я, [ФИО], являюсь держателем банковской карты [Тип системы: Мир/ Visa/Mastercard] № [ Первые  6 и последние 4 цифры карты], выпущенной вашим банком. «__» ________ 20__ г. мною была  совершена операция по оплате товаров/услуг в пользу торгово - сервисного предпри ятия [Название  магазина/сайта] на общую сумму [Сумма] [Валюта]. Указанная операция подтверждается  выпиской по счету № [Номер счета].   Согласно условиям сделки, продавец обязался предоставить мне [Описание товара или услуги] в  срок до «__» ________ 20__ г. Однако на текущий момент обязательства со стороны продавца не  исполнены: товар не доставлен, услуга не оказана. Мои неоднократные попы тки связаться с  представителями предприятия через [Способ связи: почта, телефон] не привели к результату.   В соответствии с правилами платежной системы [Название системы], данная ситуация  соответствует коду оспаривания [Указать код, например: 4855 для  Mastercard  -   товар не получен].  Мною была предпринята попытка досудебного урегулирования спора: «__» ________ 2 0__ г. в  адрес продавца направлено требование о возврате средств, которое было проигнорировано (копия  прилагается).   На основании вышеизложенного, а также руководствуясь положениями ФЗ - 161 «О национальной  платежной системе» и регламентами платежной системы,   ПРОШУ:   1.   инициировать процедуру возвратного платежа ( chargeback)  по транзакции от «__»  ________ 20__ г. на сумму [Сумма];   2.   опротестовать указанную операцию в установленные правилами платежной системы сроки;   3.   вернуть денежные средства в размере [Сумма] на мой банковский счет № [Номер счета];   4.   уведомить меня о принятом решении и ходе расследования по адресу электронной почты  [Ваш  email].   Приложения:      выписка по банковскому счету, подтверждающая списание средств;      копия договора или описание заказа с указанием сроков исполнения;      копия претензии, направленной в адрес продавца;      скриншоты переписки с продавцом (или подтверждение отсутствия ответа);  

