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Финансовому уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг
Адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3

Заявитель: [Иванов Иван Иванович]
Адрес: [123456, г. Энск, ул. Ленина, д. 1, кв. 10]
Телефон: [+7 (999) 000-00-00]

Финансовая организация: [АО АльфаСтрахование или ПАО Сбербанк]
Адрес: [Адрес головного офиса организации]
ОБРАЩЕНИЕ (ЗАЯВЛЕНИЕ) О ВЗЫСКАНИИ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Между мной, [ФИО], и [Наименование финансовой организации] был заключен договор [вид договора, например: страхования ОСАГО или кредитный договор] № [номер] от «__» ________ 20__ г. В процессе исполнения обязательств по указанному договору со стороны организации были допущены нарушения моих прав как потребителя.
Суть спора заключается в следующем: «__» ________ 20__ г. произошло событие [описание ситуации: ДТП или списание комиссии], подтверждаемое [наименование документа: справка о ДТП, выписка по счету]. В связи с этим я обратился в финансовую организацию с заявлением о [выплате/возврате средств]. Однако организация [отказала в выплате или выплатила меньше положенного], что подтверждается ответом № [номер] от «__» ________ 20__ г.
Считаю действия финансовой организации незаконными, поскольку они нарушают требования [указать норму: ст. 12 ФЗ об ОСАГО или ст. 819 ГК РФ]. Мой расчет суммы требований составляет [сумма цифрами] рублей, исходя из [краткое описание расчета].
Мною был соблюден обязательный досудебный порядок: «__» ________ 20__ г. в адрес организации была направлена претензия. Ответ был получен «__» ________ 20__ г. [или не получен в установленный срок], что дает мне право на обращение к финансовому уполномоченному в соответствии со ст. 15 ФЗ № 123-ФЗ.
ПРОШУ:
1. взыскать с [Наименование финансовой организации] в мою пользу сумму денежных средств в размере [сумма] рублей;
2. взыскать неустойку за нарушение сроков выплаты в размере [сумма] рублей на дату подачи заявления;
3. рассмотреть обращение в мое отсутствие или с моим участием по видеоконференцсвязи.
Приложения:
· копия паспорта заявителя;
· копия договора с финансовой организацией;
· копия претензии, направленной в организацию;
· документ, подтверждающий отправку претензии (опись, чек);
· копия ответа от финансовой организации (при наличии);
· независимое экспертное заключение или расчет суммы требований;
· выписка по банковскому счету.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Иванов И.И.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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