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Руководителю [Наименование продавца/организации]
Адрес: [адрес магазина или юридический адрес]
Отправитель: [ФИО полностью]
Адрес: [адрес для почтовых отправлений]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [адрес электронной почты]
Претензия о возврате товара ненадлежащего качества
«__» ________ 20__ г. мною в вашей организации был приобретен товар: [наименование, модель, серийный номер], стоимостью [СУММА] рублей. Факт покупки подтверждается [чеком, накладной, свидетельскими показаниями].
В процессе эксплуатации в течение гарантийного срока в товаре обнаружен следующий недостаток: [подробное описание проблемы, как она проявляется].
Указанный товар входит в перечень технически сложных товаров, утвержденный Постановлением Правительства РФ № 924. Учитывая, что с момента передачи товара прошло [указать количество дней, например: менее 15 дней / более 15 дней], и руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», заявляю об отказе от исполнения договора купли-продажи.
На основании изложенного, прошу:
· вернуть уплаченную за товар сумму в размере [СУММА] рублей в связи с наличием в нем недостатков;
· возместить убытки, причиненные мне вследствие продажи товара ненадлежащего качества, в размере [СУММА] рублей (если они есть);
· рассмотреть данное требование в течение 10 календарных дней со дня его предъявления.
Уведомляю, что в случае проведения проверки качества товара я желаю присутствовать при ее проведении, в связи с чем прошу заблаговременно информировать меня о времени и месте осмотра по указанному телефону.
Приложение:
1. копия документа, подтверждающего оплату;
2. копия гарантийного талона;
3. копии документов о предыдущих ремонтах (если были).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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