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Руководителю [Наименование продавца/ИП]
Адрес: [Адрес магазина или регистрации ИП]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для переписки]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о возврате денежных средств за товар ненадлежащего качества
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование продавца] был заключен договор купли-продажи мебели: [укажите название, артикул, модель мебели]. Стоимость товара составила [СУММА] руб., что подтверждается [чеком, квитанцией, выпиской]. Обязательство по оплате исполнено мной в полном объеме.
Мебель была доставлена «__» ________ 20__ г. В процессе эксплуатации (или при приемке) мною были обнаружены следующие недостатки: [подробно опишите дефекты, например: трещины на фасаде, некомплект фурнитуры, несоответствие цвета образцу, скрип].
В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
· расторгнуть договор купли-продажи от «__» ________ 20__ г.;
· вернуть денежные средства в размере [СУММА] руб. в течение 10 дней с момента получения претензии;
· вывезти мебель ненадлежащего качества силами и за счет продавца.
В случае необходимости проведения экспертизы прошу уведомить меня о времени и месте ее проведения для обеспечения моего присутствия. Ответ на претензию прошу направить по указанному адресу в письменном виде.
Приложения:
1. Копия договора купли-продажи;
2. Копия документа об оплате;
3. Копия акта приема-передачи (при наличии);
4. Фотографии обнаруженных дефектов.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]
ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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