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В ООО МФК [Название организации]
Адрес: [Юридический адрес из договора]

От кого: [ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Паспорт: [Серия, номер]
Телефон: [Ваш номер телефона]
ПРЕТЕНЗИЯ (ДОСУДЕБНОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ)
«__» ________ 20__ г. между мной и ООО МФК [Название] был заключен договор потребительского займа номер [Номер договора] на сумму [Сумма] рублей. Согласно условиям договора, денежные средства были перечислены на мою банковскую карту номер [Последние 4 цифры].
В ходе исполнения обязательств мной было обнаружено нарушение моих прав как потребителя. В частности, при выдаче займа без моего добровольного согласия, выраженного в отдельном заявлении, была списана сумма в размере [Сумма] рублей в счет оплаты дополнительных услуг: [Название услуг, например, страхование или консультации]. Считаю данные действия незаконными, нарушающими требования ст. 7 ФЗ номер 353 О потребительском кредите и ст. 16 Закона О защите прав потребителей.
Кроме того, по состоянию на «__» ________ 20__ г. общий размер начисленных процентов и штрафных санкций превысил максимально допустимый предел, установленный ст. 5 ФЗ номер 151 О микрофинансовой деятельности. Согласно моим расчетам, основанным на нормах права, итоговая сумма к возврату не может превышать [Ваш расчет] рублей. Наличие скрытых комиссий и некорректная очередность списания платежей привели к неосновательному обогащению со стороны кредитора.
ПРОШУ:
1. произвести полный перерасчет задолженности по договору займа номер [Номер] от «__» ________ 20__ г. с учетом установленных законом ограничений;
2. исключить из суммы задолженности стоимость навязанных дополнительных услуг в размере [Сумма] рублей;
3. возвратить излишне уплаченные денежные средства в сумме [Сумма] рублей на мои реквизиты либо зачесть их в счет погашения основного долга;
4. предоставить актуальную справку о состоянии задолженности по итогам перерасчета.
Приложения:
· копия договора займа (если имеется на руках);
· выписка по банковскому счету, подтверждающая списание средств;
· копия документов на дополнительные услуги (чеки, сертификаты);
· расчет суммы претензии;
· копия паспорта заявителя.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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