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В [Наименование банка]
Адрес: [Юридический адрес банка]

Отправитель: [ФИО полностью]
Адрес: [Адрес для корреспонденции]
Паспорт: [Серия, номер, кем выдан]
Телефон: [Номер телефона]
ПРЕТЕНЗИЯ О ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
Между мной, [ФИО], и [Наименование банка] заключен договор банковского счета [номер договора] от «__» ________ 20__ г. В соответствии с условиями договора банк обязуется принимать и зачислять поступающие на счет, открытый клиенту, денежные средства, выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету.
«__» ________ 20__ г. мною было обнаружено, что с моего счета [номер счета] была списана денежная сумма в размере [сумма цифрами] ([сумма прописью]) рублей. Согласно выписке по счету, данная операция обозначена как [указать назначение платежа: например, комиссия за выдачу наличных или плата за страхование].
С данным списанием я не согласен по следующим основаниям. Я не давал распоряжения на осуществление указанного платежа, что является нарушением статьи 854 ГК РФ. Более того, услуга [название услуги], за которую удержана плата, не была мною заказана, договор на ее оказание я не подписывал. В силу статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами, признаются недействительными.
Считаю, что действия банка по удержанию средств являются незаконными и ведут к неосновательному обогащению финансовой организации. В соответствии со статьей 31 ФЗ «О банках и банковской деятельности», кредитная организация обязана осуществить зачисление средств на счет клиента, а также их перечисление со счета не позже следующего операционного дня после получения соответствующего платежного документа.
ПРОШУ:
1. возвратить на мой банковский счет [номер счета] денежные средства в сумме [сумма] рублей, незаконно списанные «__» ________ 20__ г.;
2. выплатить проценты за пользование чужими денежными средствами в соответствии со статьей 395 ГК РФ на день фактического исполнения обязательства;
3. направить ответ на данную претензию в письменном виде по адресу, указанному в шапке документа, в течение 10 календарных дней.
Приложения:
· копия выписки по банковскому счету за период с «__» ________ 20__ г. по «__» ________ 20__ г.;
· копия кредитного договора (страницы с тарифами);
· копия паспорта заявителя;
· иные документы, подтверждающие необоснованность списания.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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