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Руководителю [Наименование перевозчика]
Адрес: [Юридический адрес из реестра]
Отправитель: [ФИО пассажира]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о возмещении вреда, причиненного здоровью пассажира
«__» ________ 20__ г. примерно в __ час. __ мин. я совершал(а) поездку в общественном транспорте [тип транспорта, номер маршрута, гос. номер] по направлению [маршрут следования]. Факт проезда подтверждается [билетом, выпиской по банковской карте, свидетельскими показаниями].
В ходе поездки в районе [укажите адрес или ориентир] водитель транспортного средства совершил [опишите маневр: резкое торможение, столкновение, резкий старт до завершения посадки]. В результате указанных действий я не удержал(ся/ась) и получил(а) травму [кратко опишите повреждение согласно справке: ушиб, перелом, сотрясение].
На место происшествия [вызывались сотрудники ГИБДД, бригада скорой помощи / я обратился(ась) в травмпункт самостоятельно непосредственно после инцидента]. Согласно медицинскому заключению № [номер] от [дата], у меня диагностированы следующие повреждения: [перечень из справки].
В соответствии со ст. 1079 ГК РФ юридические лица, деятельность которых связана с повышенной опасностью для окружающих, обязаны возместить вред, причиненный источником повышенной опасности. Согласно ст. 800 ГК РФ перевозчик несет ответственность за вред, причиненный жизни или здоровью пассажира. Также, на основании Федерального закона № 67-ФЗ, гражданская ответственность перевозчика должна быть застрахована.
На основании изложенного выше, требую:
· выплатить страховое возмещение (компенсацию) в связи с причинением вреда здоровью в размере [СУММА] руб.;
· возместить расходы на лечение и приобретение медикаментов, не входящих в программу ОМС, в размере [СУММА] руб.;
· компенсировать моральный вред в размере [СУММА] руб.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [номер счета, банк, БИК]. Ответ на данную претензию прошу направить в течение [10-30] календарных дней.
Приложения:
· копия билета или выписки о подтверждении оплаты проезда;
· копия медицинской справки / выписки из истории болезни;
· копии чеков на приобретение лекарств (если заявлено требование о возмещении расходов);
· копия протокола или справки из ГИБДД (при наличии).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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