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Кому: [Наименование Исполнителя]
Адрес: [Юридический адрес из договора]

От кого: [Ваше наименование/ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
ПРЕТЕНЗИЯ
об устранении нарушений по договору технического обслуживания
Между [Ваше наименование] (Заказчик) и [Наименование Исполнителя] (Исполнитель) был заключен договор № [Номер] от "__" ________ 20__ г. на техническое обслуживание [наименование оборудования или систем]. В соответствии с п. [номер] договора, Исполнитель принял на себя обязательства по проведению регламентных работ согласно Графику (Приложение № 1 к Договору).
Свои обязательства по оплате услуг Заказчик выполняет в полном объеме, что подтверждается платежными поручениями на общую сумму [СУММА]. Однако Исполнителем допущено существенное нарушение условий договора. Так, в период с "__" ________ 20__ г. по настоящее время плановое техническое обслуживание не проводилось. Факт отсутствия специалистов на объекте подтверждается выписками из журнала регистрации посетителей и актом осмотра оборудования от "__" ________ 20__ г.
На основании ст. 309, 779 ГК РФ услуги должны оказываться надлежащим образом. Невыполнение Исполнителем регламентных работ создает риск выхода оборудования из строя и причинения убытков Заказчику. Настоящим уведомляю, что в случае игнорирования данного требования, я буду вынужден обратиться за защитой прав в судебном порядке с отнесением на Ваш счет всех судебных издержек.
ПРОШУ:
1. в срок до "__" ________ 20__ г. устранить допущенные нарушения и выполнить в полном объеме регламентные работы, предусмотренные договором;
2. предоставить акты выполненных работ за фактически оказанные услуги в предыдущие периоды;
3. произвести перерасчет стоимости услуг за период фактического неоказания работ;
4. выплатить неустойку за нарушение сроков оказания услуг в размере [СУММА], рассчитанную на основании условий договора.
Приложения:
· копия договора на техническое обслуживание;
· копии платежных документов, подтверждающих оплату;
· акт осмотра оборудования или систем от "__" ________ 20__ г.;
· выписка из журнала учета посещений (копия);
· расчет суммы претензионных требований;
· логи или отчеты систем мониторинга (если применимо);
· копия свидетельства о регистрации (для юрлиц);
· доверенность на подписание претензии (если подписывает представитель).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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