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В [Наименование Исполнителя]
Адрес: [Юридический адрес Исполнителя]

Заявитель: [ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш email]
ПРЕТЕНЗИЯ О НАРУШЕНИИ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Между мной (Заказчик) и Вами (Исполнитель) "__" ________ 20__ г. был заключен договор № [Номер договора] на оказание услуг по [Краткое описание услуг]. В соответствии с п. [Номер пункта] договора, Исполнитель обязался выполнить работы в срок до "__" ________ 20__ г. Мною обязательство по оплате аванса в размере [СУММА] руб. было исполнено в полном объеме, что подтверждается платежным поручением (чеком) № [Номер] от "__" ________ 20__ г.
Однако в установленный срок Исполнитель к оказанию услуг не приступил (оказал услуги ненадлежащего качества), отчетную документацию не предоставил. С момента просрочки прошло более [Количество] дней. Мои неоднократные обращения через электронную переписку остались без удовлетворения. Согласно ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона.
На основании изложенного, руководствуясь п. 1 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" (или ст. 715, 723 ГК РФ), я заявляю об отказе от исполнения договора в связи с нарушением сроков со стороны Исполнителя и требую возврата уплаченных денежных средств, а также выплаты неустойки за нарушение сроков.
ПРОШУ:
1. возвратить денежные средства, уплаченные по договору № [Номер] от "__" ________ 20__ г., в размере [СУММА] руб.;
2. выплатить неустойку за нарушение сроков оказания услуг в размере [СУММА] руб.;
3. уведомить меня о принятом решении в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения настоящей претензии;
4. произвести выплату по следующим реквизитам: [Ваши банковские реквизиты].
Приложения:
· копия договора оказания услуг;
· копия документа об оплате (чек, выписка из банка);
· скриншоты переписки, подтверждающие отсутствие результата;
· расчет суммы неустойки;
· копия претензии для отметки о вручении (при личной подаче);
· опись вложения в ценное письмо.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Ваша Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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