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В [наименование оператора связи, например: ПАО «МТС», ПАО «МегаФон»]
Адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]
Отправитель: [ФИО абонента]
Адрес: [ваш адрес регистрации]
Телефон: [номер телефона для связи]
Электронная почта: [адрес электронной почты]
Номер лицевого счета / Номер договора: [номер]
Абонентский номер: [ваш номер телефона]
Претензия о нарушении условий договора об оказании услуг связи
Между мной и [наименование оператора] заключен договор об оказании услуг связи № [номер] от [дата]. В соответствии со статьей 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору.
Однако оператором были допущены следующие нарушения: [подробно опишите ситуацию, например: необоснованное списание денежных средств за услуги без согласия абонента; непредоставление доступа к интернету в период с дату по дату; неправомерное изменение тарифного плана без уведомления].
На основании вышеизложенного, руководствуясь Федеральным законом «О связи» и Законом РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
· произвести перерасчет платы за услуги связи за период [период] и вернуть излишне уплаченные денежные средства в размере [СУММА] руб.;
· прекратить оказание платных дополнительных услуг [название услуг], на которые я не давал своего согласия;
· выплатить неустойку за нарушение сроков оказания услуг в размере [СУММА] руб.;
· предоставить ответ на данную претензию в установленный законом срок.
В случае неудовлетворения моих требований я буду вынужден обратиться в Роскомнадзор, Роспотребнадзор, а также в суд для защиты своих прав, где также будут заявлены требования о взыскании штрафа в размере 50% от суммы, присужденной судом, и компенсации морального вреда.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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