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Кому: [Наименование онлайн-школы / ИП]
Адрес: [Юридический адрес из оферты или реестра]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия (требование о возврате денежных средств)
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование исполнителя] был заключен договор об оказании образовательных (консультационных) услуг в формате онлайн-курса «[Название курса]». Договор заключен путем акцепта оферты, размещенной на сайте [Ссылка на сайт].
Стоимость услуг была полностью оплачена мной в размере [СУММА] руб., что подтверждается [Реквизиты чека или выписки].
Настоящим уведомляю о своем отказе от исполнения договора и требую вернуть уплаченные денежные средства. Мое решение вызвано [Укажите причину: например, несоответствие программы заявленной или личные обстоятельства].
В соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
Поскольку обучение пройдено мной лишь частично (в объеме [Указать количество модулей или уроков]), я претендую на возврат суммы за вычетом стоимости просмотренного материала и подтвержденных расходов исполнителя.
Прошу выплатить денежные средства в размере [СУММА] руб. по следующим реквизитам: [Ваши банковские реквизиты].
Срок для ответа на данную претензию составляет 10 дней с момента ее получения.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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