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В [Наименование страховой компании]
Адрес: [Юридический адрес из договора]

Заявитель: [ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Паспорт: [Серия, номер, кем выдан]
ПРЕТЕНЗИЯ
о расторжении договора страхования и возврате страховой премии
«__» ________ 20__ г. между мной и [Наименование страховой компании] был заключен договор добровольного страхования жизни и здоровья (полис) № [Номер полиса]. Заключение данного договора было связано с получением потребительского кредита в [Название банка] по кредитному договору № [Номер] от «__» ________ 20__ г.
Страховая премия по вышеуказанному договору составила [Сумма цифрами] ([Сумма прописью]) рублей. Данная сумма была оплачена мной в полном объеме «__» ________ 20__ г., что подтверждается [квитанцией/выпиской по счету].
В соответствии с пунктом 1 Указания Банка России от 20.11.2015 № 3854-У, при осуществлении добровольного страхования страховщик должен предусмотреть условие о возврате страхователю уплаченной страховой премии в случае отказа страхователя от договора добровольного страхования в течение 30 календарных дней со дня его заключения (период охлаждения).
Настоящим уведомляю [Наименование страховой компании] о своем отказе от договора страхования № [Номер полиса] от «__» ________ 20__ г. и требую расторгнуть его с даты получения настоящей претензии.
Поскольку настоящая претензия направляется мной в пределах установленного законом «периода охлаждения», страховая премия подлежит возврату в полном объеме на основании абзаца 1 пункта 5 Указания Банка России № 3854-У, так как на дату подачи заявления действие страхования еще не началось (или страховые случаи не наступали).
Дополнительно сообщаю, что в случае задержки выплаты я буду вынужден обратиться с жалобой в Центральный Банк РФ и Службу финансового уполномоченного, а также в суд с требованием о взыскании суммы премии, процентов за пользование чужими денежными средствами (ст. 395 ГК РФ) и штрафа в размере 50% от присужденной суммы на основании Закона о защите прав потребителей.
ПРОШУ:
1. расторгнуть договор страхования № [Номер] от «__» ________ 20__ г.;
2. возвратить мне уплаченную страховую премию в размере [Сумма] рублей в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения настоящего требования;
3. перечислить денежные средства по следующим реквизитам: [Банк, БИК, Корр/счет, Номер счета получателя, ФИО получателя].
Приложения:
· копия договора страхования (полиса);
· копия документа, подтверждающего оплату страховой премии;
· копия паспорта страхователя (разворот с фото и пропиской);
· банковские реквизиты для перечисления денежных средств.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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