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Кому: [Наименование продавца/ИП]
Адрес: [Адрес магазина или регистрации ИП]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [Ваш адрес для переписки]
Телефон: [Номер телефона]
Электронная почта: [Ваш e-mail]
Претензия о возврате денежных средств за товар (обувь)
«__» ________ 20__ г. в вашем магазине мною была приобретена пара обуви: [Наименование, марка, модель, размер] стоимостью [СУММА] рублей. Факт покупки подтверждается [кассовым чеком / товарным чеком / выпиской по банковскому счету / свидетельскими показаниями].
В процессе эксплуатации (или при примерке дома) был выявлен следующий недостаток: [подробно опишите проблему, например: отслоение подошвы, разрыв шва, несоответствие размера].
Поскольку товар имеет производственный дефект (или не подошел по форме, фасону, размеру), на основании Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
· расторгнуть договор купли-продажи от «__» ________ 20__ г.;
· вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере [СУММА] рублей в течение 10 дней;
· в случае назначения экспертизы уведомить меня о времени и месте ее проведения для обеспечения моего законного права на личное присутствие.
Денежные средства прошу перечислить по следующим реквизитам: [укажите номер счета, БИК и наименование банка].
Приложение:
1. Копия документа, подтверждающего оплату (при наличии).
2. Фотографии выявленного дефекта.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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