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Руководителю [Название организации или ФИО ИП]
Адрес: [Юридический адрес из договора или ЕГРЮЛ]
Заявитель: [Ваше ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес для корреспонденции]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Электронная почта: [Ваш email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за неоказанные услуги
«__» ________ 20__ г. между мной (Потребитель) и вашей организацией (Исполнитель) был заключен договор № [Номер договора при наличии] на оказание услуг по [наименование услуги]. Стоимость услуг составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной в полном объеме «__» ________ 20__ г., что подтверждается [чеком/выпиской по счету].
Согласно пункту [номер пункта] договора, Исполнитель обязался оказать услуги в срок до «__» ________ 20__ г. Однако в установленный срок обязательства со стороны Исполнителя выполнены не были: [опишите, что именно не сделано]. Мои обращения через цифровые каналы коммуникации остались без удовлетворения.
На основании ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей", в связи с нарушением сроков оказания услуг, я отказываюсь от исполнения договора и требую возврата уплаченных денежных средств. Также уведомляю, что согласно ст. 31 Закона, требования потребителя о возврате уплаченной за услугу денежной суммы подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
ПРОШУ:
1. выплатить мне денежные средства, уплаченные по договору от «__» ________ 20__ г., в размере [СУММА] рублей;
2. выплатить неустойку за нарушение сроков оказания услуг в размере [СУММА, если применимо] рублей;
3. денежные средства перечислить по следующим реквизитам: [указать номер счета, БИК, наименование банка];
4. ответить на данную претензию в течение 10 календарных дней.
Приложения:
· копия договора на оказание услуг;
· копия документа об оплате (чек, квитанция);
· скриншоты переписки в мессенджере (подтверждение обращения);
· расчет суммы неустойки;
· копия уведомления о вручении (если подается почтой);
· реквизиты банковского счета для перечисления.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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