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Руководителю (ИП или ООО)
Адрес: [адрес местонахождения мойки]
Отправитель: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес для почты]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [email]
Претензия
о возмещении ущерба, причиненного при оказании услуг
«__» ________ 20__ г. я обратился в вашу организацию для оказания услуг по мойке автомобиля [Марка, модель, гос. номер]. Стоимость услуг составила [СУММА] руб., что подтверждается [чеком / выпиской по счету / свидетельскими показаниями].
После завершения работ мною были обнаружены следующие недостатки (повреждения): [подробно опишите, что именно повреждено, например: царапины на правой передней двери, залив блока управления зеркалами, трещина на лобовом стекле].
В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе требовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы. Согласно ст. 35 указанного Закона, если работа выполняется с вещью потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этой вещи и в случае ее повреждения обязан в трехдневный срок заменить ее аналогичной или возместить двукратную цену поврежденной вещи, а также расходы, понесенные потребителем.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 29, 35 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
· возместить ущерб, причиненный автомобилю, в размере [СУММА] руб., определенном на основании [указать, как считали: отчет оценщика, счет из сервиса];
· возвратить уплаченную за некачественную услугу стоимость в размере [СУММА] руб.;
· выплатить денежные средства в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензии.
В случае неудовлетворения требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд для принудительного взыскания ущерба, неустойки в размере 3% за каждый день просрочки, штрафа в размере 50% от присужденной суммы, а также компенсации морального вреда.
Приложения:
1. Копия документа об оплате (при наличии).
2. Фотоматериалы выявленных повреждений.
3. Копия акта осмотра (если составлялся).
4. Копия экспертного заключения о стоимости ремонта.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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