	
	
	Образец документа  загружен с сайта https://evgeniyvolkov.ru 




Кому: [ФИО дизайнера или название студии]
Адрес: [адрес регистрации из договора]
Отправитель: [Ваше ФИО]
Адрес: [ваш адрес для ответа]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [адрес электронной почты]
Претензия
«__» ________ 20__ г. между мной (Заказчик) и Вами (Исполнитель) был заключен договор № [номер] на оказание дизайнерских услуг. Согласно условиям договора, Исполнитель обязался выполнить работы по разработке [дизайн-проекта интерьера / графического дизайна / иного] в срок до «__» ________ 20__ г. Стоимость услуг составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной в полном объеме (или в размере аванса), что подтверждается [чеком / выпиской].
Однако в процессе приемки результата или в ходе выполнения работ были выявлены следующие нарушения:
· нарушение сроков сдачи этапов работ, предусмотренных графиком;
· несоответствие результата работ техническому заданию (Приложение №1 к договору);
· выявленные существенные недостатки, которые делают невозможным использование проекта.
В частности, [опишите подробно, какие именно пункты ТЗ не соблюдены или какие замеры произведены неверно].
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков, соответствующего уменьшения цены или возврата уплаченной суммы, если недостатки не были устранены в срок.
Требую:
1. В срок до «__» ________ 20__ г. безвозмездно устранить вышеуказанные недостатки.
2. В случае невозможности устранения — вернуть уплаченные денежные средства в размере [СУММА] руб.
3. Выплатить неустойку за нарушение сроков выполнения работ в размере [СУММА] руб. согласно ст. 28 Закона о защите прав потребителей.
Ответ на претензию прошу направить в течение 10 календарных дней. При несоблюдении указанных требований я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]
ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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