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В [Наименование Брокерской компании]
Адрес: [Юридический адрес брокера из договора]

От: [ФИО полностью]
Паспорт: [Серия, номер, кем выдан]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Эл. почта: [Ваш e-mail]
ПРЕТЕНЗИЯ
в связи с нарушением обязательств по договору на брокерское обслуживание
«__» ________ 20__ г. между мной, [ФИО], и [Наименование брокера] был заключен договор на брокерское обслуживание № [Номер договора] (далее - Договор). В соответствии со статьей 3 ФЗ «О рынке ценных бумаг» и условиями Договора, Брокер обязуется выполнять поручения клиента на совершение сделок с ценными бумагами и иными финансовыми инструментами на условиях наилучшего исполнения.
«__» ________ 20__ г. в [Указать точное время] мной через торговый терминал [Название терминала/приложения] было сформировано и направлено поручение на [Продажу/Покупку/Вывод средств] в отношении [Наименование актива/суммы]. Однако указанное поручение не было исполнено (или было исполнено с существенным нарушением условий), что выразилось в [Описать суть проблемы: блокировка счета, техническая ошибка, неверный курс].
По состоянию на дату подачи претензии мои денежные средства в размере [Сумма цифрами и прописью] необоснованно удерживаются Брокером (или мне причинены убытки в указанном размере). Согласно статье 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом. Считаю действия Брокера неправомерными, нарушающими Регламент обслуживания и права меня как потребителя финансовых услуг.
На основании изложенного, руководствуясь ФЗ «О рынке ценных бумаг», Законом РФ «О защите прав потребителей» и Гражданским кодексом РФ,
ПРОШУ:
1. прекратить нарушение моих прав и исполнить обязательства по Договору в полном объеме;
2. произвести возврат (разблокировку) денежных средств в сумме [Сумма] руб. на мой банковский счет;
3. возместить убытки в размере [Сумма], возникшие вследствие ненадлежащего исполнения поручения;
4. выплатить проценты за пользование чужими денежными средствами в соответствии со статьей 395 ГК РФ;
5. рассмотреть настоящую претензию в течение [15 или 30] календарных дней и направить ответ по адресу моей электронной почты.
Приложения:
· копия договора на брокерское обслуживание;
· брокерский отчет за период с «__» ________ по «__» ________ 20__ г.;
· скриншоты торгового терминала с фиксацией ошибок;
· копия переписки со службой поддержки;
· расчет суммы требований (убытков и процентов);
· копия паспорта заявителя.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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