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В [Наименование заказчика/грузоотправителя]
Адрес: [Юридический адрес организации]

От кого: [Наименование перевозчика]
Адрес: [Юридический адрес предприятия]
Телефон: [Контактный номер]
Электронная почта: [E-mail для связи]

Исх. № [Номер] от "__" ________ 20__ г.
ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ 
ПО ДОГОВОРУ ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗА
Между [Наименование перевозчика] и [Наименование заказчика] был заключен договор перевозки груза № [номер] от "__" ________ 20__ г. В рамках указанного договора перевозчиком было принято обязательство по доставке груза [наименование товара] по маршруту [пункт А - пункт Б].
"__" ________ 20__ г. в адрес нашей организации поступила претензия № [номер] от "__" ________ 20__ г., в которой заявлено требование о возмещении ущерба в размере [СУММА] руб. в связи с якобы имевшим место повреждением груза при транспортировке.
Рассмотрев вашу претензию, сообщаем о невозможности ее удовлетворения по следующим основаниям. В соответствии с п. 2 ст. 796 ГК РФ и ст. 15 Устава автомобильного транспорта, факт повреждения груза должен быть зафиксирован в момент его приемки-передачи. Согласно транспортной накладной № [номер] от "__" ________ 20__ г., груз был принят грузополучателем в полном объеме без замечаний по качеству и количеству, о чем свидетельствует подпись уполномоченного лица и печать организации в графе "Груз получен".
Представленный вами акт о повреждении груза составлен в одностороннем порядке спустя [количество] дней после выгрузки, что является нарушением п. 81 Правил перевозок грузов автомобильным транспортом. Наша организация не была уведомлена о составлении данного акта и лишена возможности направить своего представителя для осмотра.
Следовательно, причинно-следственная связь между действиями перевозчика и заявленным ущербом отсутствует. Груз был передан в том же состоянии, в котором был принят от грузоотправителя.
ПРОШУ:
1. отказать в удовлетворении требований претензии № [номер] от "__" ________ 20__ г. в полном объеме;
2. признать доводы о вине перевозчика необоснованными;
3. в дальнейшем при необходимости составлять акты совместно с представителем нашей компании в строгом соответствии с действующим законодательством.
Приложения:
· копия договора перевозки груза;
· копия транспортной накладной с отметкой о приемке без замечаний;
· копия путевого листа водителя;
· фотоматериалы, сделанные в момент выгрузки (при наличии);
· выписка из журнала регистрации входящих претензий;
· копия доверенности на лицо, подписавшее ответ.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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