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В [Наименование организации заказчика]
Адрес: [Адрес из договора]

От: [Наименование Исполнителя]
Адрес: [Адрес местонахождения]
Телефон: [Номер телефона]
Электронная почта: [Адрес почты]

Исх. № [Номер] от "__" ________ 20__ г.
ОТВЕТ НА ПРЕТЕНЗИЮ
Нами получена претензия Вашей организации от "__" ________ 20__ г. № [Номер], в которой заявляется требование о возврате денежных средств в размере [СУММА] руб., уплаченных в качестве аванса по договору № [Номер] от "__" ________ 20__ г. (далее - Договор). Требование мотивировано якобы ненадлежащим качеством оказанных услуг и нарушением сроков.
Исполнитель считает данные требования необоснованными и не подлежащими удовлетворению по следующим основаниям. В соответствии с п. [Номер] Договора услуги оказываются в несколько этапов. Этап № 1 был фактически завершен "__" ________ 20__ г., что подтверждается отчетом, направленным через цифровой канал коммуникации, согласованный Сторонами в п. [Номер] Договора.
Согласно ст. 720, 783 ГК РФ, заказчик обязан принять работу и заявить о недостатках в момент приемки. Вами не было представлено ни одного мотивированного отказа от подписания акта в течение [Количество] дней с момента готовности услуг, как того требует п. [Номер] Договора. Следовательно, в силу условий контракта, услуги считаются принятыми в полном объеме и без замечаний.
Дополнительно сообщаем, что задержка в оказании услуг на этапе № 2 была вызвана отсутствием со стороны Заказчика исходных данных, запрошенных нами письмом от "__" ________ 20__ г. согласно ст. 405 и 406 ГК РФ.
В СВЯЗИ С ИЗЛОЖЕННЫМ, ПРОШУ:
1. оставить требования, изложенные в претензии от "__" ________ 20__ г., без удовлетворения;
2. признать услуги по Договору оказанными в полном объеме и надлежащего качества;
3. произвести окончательный расчет в размере [СУММА] руб. в срок до "__" ________ 20__ г.;
4. подписать направленные ранее акты оказанных услуг и вернуть один экземпляр в адрес Исполнителя.
Приложения:
· копия договора с приложениями;
· копия отчета об оказанных услугах от "__" ________ 20__ г.;
· скриншот электронной переписки, подтверждающий направление результатов;
· копия письма о запросе исходных данных;
· реестр почтовых отправлений;
· расчет фактически понесенных расходов (на случай частичного отказа).
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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