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В [наименование суда]
Адрес: [адрес суда]
Истец: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес регистрации]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [email]
Ответчик: [Наименование продавца/ООО/ИП]
Адрес: [адрес из чека или выписки ЕГРЮЛ]
ИНН: [при наличии]
Цена иска: [СУММА] руб.
Госпошлина: не облагается (п. 3 ст. 17 ЗоЗПП)
Исковое заявление о возврате денежных средств за товар ненадлежащего качества
«__» ________ 20__ г. я приобрел в магазине [наименование] мобильный телефон [марка, модель, IMEI] стоимостью [СУММА] рублей. Факт покупки подтверждается [кассовым чеком/товарным чеком/электронным документом].
В процессе эксплуатации в течение гарантийного срока в телефоне проявились следующие недостатки: [подробно описать неисправность, например: перестал включаться, не работает сенсор экрана].
«__» ________ 20__ г. мною в адрес ответчика была направлена претензия с требованием о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченных средств. Телефон был передан продавцу для проведения проверки качества, что подтверждается [актом приемки/накладной].
Срок удовлетворения требований потребителя о возврате денег составляет 10 дней (ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Однако ответчик до настоящего момента денежные средства не вернул, мотивированный отказ не предоставил.
На основании ст. 13, 15, 18, 22, 23 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 131-132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Взыскать с [Наименование ответчика] в пользу [ФИО истца] денежные средства, уплаченные за товар, в размере [СУММА] руб.;
2. Взыскать неустойку за нарушение срока возврата денег в размере [СУММА] руб. за период с [дата] по [дата];
3. Взыскать компенсацию морального вреда в размере [СУММА] руб.;
4. Взыскать штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя;
5. Взыскать расходы на оплату услуг представителя в размере [СУММА] руб. (при наличии).
Приложения:
· копия искового заявления для ответчика (или квитанция об отправке);
· копия чека о покупке;
· копия гарантийного талона;
· копия претензии и доказательства ее вручения;
· копия акта передачи телефона на проверку качества;
· расчет взыскиваемой суммы.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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