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В [наименование суда]
Адрес: [адрес суда]
Истец: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес регистрации]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [email]
Ответчик: [Наименование клиники]
Адрес: [юридический адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]
ИНН: [номер ИНН]
Цена иска: [СУММА] руб.
Исковое заявление о защите прав потребителей
«__» ________ 20__ г. между мной и ответчиком был заключен договор об оказании платных медицинских стоматологических услуг № [номер при наличии]. В соответствии с указанным соглашением ответчик обязался оказать мне следующие услуги: [перечислите конкретные манипуляции, например: установка коронок, имплантация, лечение каналов].
Стоимость услуг составила [СУММА] руб., что подтверждается [чеками, выписками со счета]. Обязательства по оплате я исполнил в полном объеме.
Однако в процессе лечения или после его завершения были выявлены существенные недостатки. В частности: [опишите проблему: боли, выпадение пломбы, воспаление, несоответствие эстетическим параметрам]. По моему мнению, услуги оказаны некачественно, с нарушением медицинских протоколов и условий договора.
«__» ________ 20__ г. я направил в адрес клиники письменную претензию с требованием [вернуть деньги / устранить недостатки]. Мое обращение оставлено без удовлетворения (либо получены формальные возражения).
На основании ст. 4, 13, 28, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» и ст. 15 ГК РФ, потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе потребовать полного возмещения убытков и возврата уплаченной суммы.
За нарушение сроков удовлетворения требований потребителя предусмотрена неустойка в размере 3% от цены услуги за каждый день просрочки (ст. 28 Закона). Также со стоматологии подлежит взысканию штраф в размере 50% от присужденной суммы и компенсация морального вреда.
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика в мою пользу денежные средства, уплаченные по договору, в размере [СУММА] руб.;
2. Взыскать неустойку за нарушение сроков удовлетворения требований — [СУММА] руб.;
3. Взыскать компенсацию морального вреда — [СУММА] руб.;
4. Взыскать штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом;
5. Взыскать расходы на оплату юридических услуг и проведение досудебного исследования (при наличии).
Приложения:
· копия договора об оказании медицинских услуг;
· копии платежных документов;
· копия досудебной претензии и доказательства её отправки;
· копии медицинских документов (выписки, снимки, заключения других врачей);
· расчет исковых требований.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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