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В [наименование суда]
Адрес: [адрес суда]
Истец: [ФИО]
Адрес: [ваш адрес]
Телефон: [номер телефона]
Электронная почта: [адрес электронной почты]
Ответчик: [Наименование организации или ФИО ИП]
Адрес: [адрес регистрации или фактического места нахождения]
ИНН: [номер, если известен]
Цена иска: [СУММА] руб.
Исковое заявление
 о защите прав потребителя (некачественное оказание услуг и порча имущества)
«__» ________ 20__ г. между мной и ответчиком был заключен договор № [номер при наличии] на оказание услуг по [наименование услуги: ремонт, чистка, перевозка и т.д.]. Стоимость услуг составила [СУММА] руб., которая была оплачена мной в полном объеме, что подтверждается [указать документ: чек, квитанция].
В процессе оказания услуг ответчиком были допущены существенные недостатки. В частности, [опишите, что именно сделано некачественно]. Кроме того, в результате действий сотрудников ответчика было повреждено мое личное имущество: [перечислите поврежденные вещи и характер повреждений].
На момент передачи имущества исполнителю повреждения отсутствовали, что зафиксировано в [акт приема-передачи/договор]. В соответствии со ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей», вред, причиненный имуществу потребителя вследствие недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме.
«__» ________ 20__ г. мной в адрес ответчика была направлена претензия с требованием о возмещении убытков. Однако ответчик [оставил претензию без ответа / отказал в удовлетворении требований].
На основании изложенного, руководствуясь ст. 13, 14, 15, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 131-132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
· взыскать с ответчика в мою пользу стоимость некачественно оказанных услуг в размере [СУММА] руб.;
· взыскать с ответчика убытки в связи с порчей имущества в размере [СУММА] руб.;
· взыскать неустойку за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя в размере [СУММА] руб.;
· взыскать компенсацию морального вреда в размере [СУММА] руб.;
· взыскать штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложения:
1. копия договора об оказании услуг;
2. доказательства оплаты услуг;
3. доказательства порчи имущества (фотографии, акты, экспертные заключения);
4. расчет суммы исковых требований;
5. копия досудебной претензии с подтверждением отправки;
6. уведомление о вручении копии иска ответчику.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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