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В [Название районного суда]
Адрес: [Почтовый адрес суда]
Истец: [Ваше ФИО полностью]
Адрес: [Ваш адрес регистрации]
Телефон: [Ваш номер телефона]
Ответчик: [Наименование банка]
Адрес: [Юридический адрес банка]
ИНН: [ИНН банка, если известен]
Исковое заявление
о признании обязательств по кредитному договору исполненными, возложении обязанности и взыскании компенсации морального вреда
«__» ________ 20__ г. между мной, [ФИО истца], и [Наименование банка] (далее - ответчик) был заключен кредитный договор № [номер договора] (далее - договор). Согласно условиям договора, мне был предоставлен кредит в размере [сумма цифрами] рублей под [процентная ставка] % годовых на срок до [дата окончания срока].
Я надлежащим образом исполнял свои обязательства по возврату кредитных средств и уплате процентов. В течение срока действия договора платежи вносились в строгом соответствии с графиком погашения задолженности, что подтверждается [указать документы: чеки, выписки, квитанции].
«__» ________ 20__ г. мною был совершен последний (финальный) платеж в размере [сумма] рублей. Данная сумма, согласно моим расчетам и информации, полученной от сотрудников банка в устной форме (либо через мобильное приложение), являлась достаточной для полного погашения задолженности по договору.
Однако, несмотря на фактическое исполнение обязательств, ответчик продолжает учитывать задолженность в размере [сумма «долга»] рублей. По утверждению банка, данная сумма возникла в результате [указать причину, например: начисления комиссии, пени или технической ошибки].
«__» ________ 20__ г. я обратился к ответчику с письменной претензией, в которой требовал признать договор исполненным и выдать справку об отсутствии задолженности. Ответчик в удовлетворении требований отказал (либо оставил претензию без ответа), мотивируя это тем, что обязательства не считаются прекращенными до полного погашения остатка, который я считаю необоснованным.
Согласно пункту 1 статьи 408 ГК РФ, надлежащее исполнение прекращает обязательство. В соответствии со статьей 10 Закона РФ «О защите прав потребителей», исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах. Некорректное отображение задолженности и отказ в закрытии договора нарушают мои права как потребителя.
Действиями ответчика мне причинен моральный вред, выразившийся в психологическом дискомфорте, необходимости тратить личное время на досудебное урегулирование спора и невозможности пользоваться кредитными продуктами в других организациях из-за недостоверных данных в кредитной истории.
ПРОШУ:
1. призвать обязательства [ФИО истца] перед [Наименование банка] по кредитному договору № [номер] от «__» ________ 20__ г. исполненными в полном объеме с «__» ________ 20__ г.;
2. обязать ответчика выдать справку об отсутствии задолженности по указанному договору и закрыть кредитный счет;
3. обязать ответчика направить в Бюро кредитных историй сведения о прекращении обязательств по договору в связи с его полным исполнением;
4. взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере [сумма] рублей;
5. взыскать с ответчика штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом, за отказ в добровольном удовлетворении требований потребителя.
Приложения:
· копия кредитного договора;
· копия графика платежей;
· копии документов, подтверждающих оплату (чеки, квитанции);
· копия досудебной претензии;
· доказательство направления претензии банку (почтовая опись, квитанция);
· ответ банка на претензию (при наличии);
· расчет взыскиваемой суммы (если применимо);
· копия искового заявления для ответчика.
«__» ________ 20__ г.
________________ / [Фамилия И.О.]

ВАЖНО: Данный образец подготовлен исключительно в ознакомительных целях и является типовым. Каждая правовая ситуация уникальна, и данный шаблон не может учитывать индивидуальные особенности вашего дела. Используя данный документ, вы подтверждаете, что делаете это на свой страх и риск, а юрист не несет ответственности за результаты его применения. 
Для подготовки документа именно под вашу ситуацию рекомендую заказать профессиональную помощь [по этой ссылке].
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